Langage et Coopération : Savoir Communiquer
chez les Professionnels de I’'Education

Professionnels de I'enfance (petite enfance, scolaire et
7 Heures — 1 Jour périscolaire, extra-scolaire)

e Communiquer de fagon authentique, écouter et s'affirmer positivement.

¢ Connaitre les freins a la coopération et trouver des alternatives pour favoriser la confiance et la congruence.

e Travailler sur le ressenti corporel et I'intelligence collective : avoir une meilleure connaissance de soi pour appréhender une
meilleure connaissance de |'autre

Compétences psychosociales :

e La capacité a communiquer de fagon constructive;

e La capacité a développer des relations (entrer en relation, savoir coopérer ou s’entraider...)

e La capacité a résoudre des difficultés (savoir et oser demander de I'aide, s’affirmer, résoudre des conflits en trouvant des
solutions positives pour soi et pour les autres...)

Compétences émotionnelles :
e La capacité a comprendre et identifier ses émotions et son stress ;
e La capacité a réguler ses émotions (afin de ne pas étre submergé et de répondre a ses besoins psychologiques)

Utilisation en séance de |'’écoute active

e Utilisation des outils de I'intelligence collective approfondissement des postures de coopération, de non- jugement ;

o Utilisation des outils de la psychologie positive et de la communication non-violente ;

e Utilisation des techniques d'animation de groupes adaptées aux professionnels de |'enfance

* Exemples d’exercices : écoute active, théatre Forum et jeux de réle, photolangage, mind mapping et activités créatives (type
vision board)

Module « Introduction a la communication authentique, écoute et affirmation de soi »

Les défis du langage commun dans les professions de I'enfance et de I'adolescence,

Techniques d’écoute et mise en pratique,

Initiation a la communication bienveillante et a I'asservité entre adulte

Module « Explorer les freins a la coopération et trouver des alternatives pour favoriser la confiance et la congruence »
Postulat de cohérence et congruence : le regard positif au service de la cohésion d’équipe

Processus émotionnel et réactivation : les obstacles a la coopération dans la pratique

Travail sur le ressenti corporel et intelligence collective : jouons pour mieux nous connaitre

Questionnaires au début et a la fin de la formation, Questionnaire de satisfaction.
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